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Isi Kandungan

ACCESSIBILITY
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3. Search Engine Optimization
4. Mobile Apps
5. Multi-Language for Content
6. Sitemap
7. Find Website Using Search Tool

PRIVACY / SECURITY
1. Privacy Policy
2. HTTPS Availability01 04

EASE OF USE
1. Link to MyGov Portal
2. Search Function
3. W3c Disability Accessibility
4. Advanced Search Option

RESPONSIVENESS
1. Feedback Form

02 05

QUALITY OF CONTENT
1. Presence of Datasets
2. Publication
3. Updated Content
4. Number of Online Services
5. Electronic Archive
6. Publicising an Agency CIO/CDO or

Equivalent
7. Freedom of Information
8. Online Procurement Announcement
9. Online E-participation

RELIABILITY
1. Downtime
2. Loading Time03 06



Active Link
Accessibil ity

• Active link merujuk kepada hyperlink yang aktif dan bebas ralat yang membolehkan pengguna
melayari sesuatu fail lain atau melayari lokasi lain.

• Broken link merujuk kepada hyperlink yang sudah tidak berfungsi lagi. Ini mungkin kerana pelbagai
sebab seperti halaman telah dipadam, dipindahkan atau dinamakan semula.

*Nota : Tidak memerlukan tagging kerana dinilai oleh crawler.



Device Responsiveness
Accessibil ity

Definisi

Paparan laman web dapat disesuaikan dengan saiz skrin dan orientasi peranti secara automatik.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Maklumat, ciri dan fungsi laman web atau GOS mesti tersedia pada peranti dan dipaparkan dengan sewajarnya.

2. Laman web dan GOS mesti mempunyai <meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1”>

Contoh diletakkan di dalam source code :



Search Engine Optimization (SEO)
Accessibil ity

Definisi
SEO ialah teknik menambahbaik kualiti laman web dengan tujuan memaksimumkan keterlihatan laman web tersebut dalam enjin 
carian.
Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Meta title < 70 aksara.

Tag title ialah teks yang dipaparkan dalam keputusan enjin carian dan pada tab pelayar.

<head><title>Tajuk mestilah ringkas dan padat</title></head>

2. Meta description < 160 aksara.

Tag description ialah teks penerangan mengenai laman web berkenaan. Ia mestilah relevan, ringkas, dan padat bagi

mendapatkan keputusan enjin carian yang tepat. 

<head><meta name="description" content="Keywords mestilah padat dan ringkas"></head>

3. Semua imej <img> mestilah mempunyai atribut “alt".

Atribut alternatif bagi imej ini digunakan bagi membantu pengguna OKU penglihatan melayari laman web menggunakan perisian

screen reader.



Search Engine Optimization (SEO)
Accessibil ity

4. Tidak menggunakan tag HTML yang deprecated di halaman utama laman web.

Deprecated tag ialah tag HTML yang telah dijumudkan oleh W3S dan tidak digalakkan lagi penggunaannya. 

Rujuk https://www.w3docs.com/learn-html/deprecated-html-tags.html

5. Wajib mempunyai satu tag header <H1> di halaman utama.

H1 ialah tajuk besar yang menerangkan subjek utama bagi sesuatu laman. Kata kunci dalam H1 sangat kritikal bagi

membantu pengguna dan enjin carian mengetahui konteks sesuatu laman. 

Tidak digalakkan mempunyai lebih daripada satu H1.

https://www.w3docs.com/learn-html/deprecated-html-tags.html


Mobile Apps
Accessibil ity

Definisi
Merujuk kepada aplikasi yang direka bentuk khas bagi digunakan pada peranti mudah alih seperti telefon pintar
atau komputer tablet.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-mobile-apps> diperlukan pada pautan kepada GAMMA

2. Sekurang-kurangnya satu pautan aplikasi mudah alih disertakan dengan tajuk yang sama dengan nama
aplikasi tersebut dalam GAMMA

Contoh diletakkan di dalam source code :



Multi-Language for Content
Accessibil ity

Definisi

Ketersediaan kandungan dalam pelbagai Bahasa seperti Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-multilang> diperlukan

Contoh diletakkan di dalam source code :



Sitemap
Accessibil ity

Definisi

Peta laman ialah satu fail yang menyenaraikan kesemua muka surat dan fail yang terdapat dalam sesuatu laman

web.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-sitemap> diperlukan

2. <i> tidak dibenarkan.

Contoh diletakkan di dalam source code :



Find Website Using Search Tool
Accessibil ity

Definisi

Cari Laman Web Menggunakan Alat Carian merujuk kepada carian laman web agensi menggunakan mana-mana 

alat carian/enjin carian seperti Google, Yahoo!, bing, Ask, AOL.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Menggunakan Google sahaja bagi membuat carian menggunakan nama penuh Laman Web Rasmi / Portal.

2. Keputusan carian mestilah di dalam halaman pertama carian
(TOP 10).

3. Bagi kriteria ini, crawler akan membuat penilaian secara scheduler pada pukul 11:15 malam setiap hari. 
Sekiranya pengguna memasukkan SerpAPI Token selepas pukul 11:15 malam, pengguna perlu tunggu hari
seterusnya untuk crawler menilai kriteria ini.

Keperluan:

1. Memasukkan SerAPI token di dalam medan SerpAPI di 

dalam SPLaSK. Website > Edit > Medan SerpAPI



Link to MyGov Portal
Ease of Use

Hyperlink ke Portal myGov mestilah betul, seperti berikut: https://www.malaysia.gov.my

Contoh diletakkan di dalam source code :

https://www.malaysia.gov.my


Search Function
Ease of Use

Definisi

Fungsi Carian merujuk kepada fungsi carian yang disediakan di laman web untuk pengguna mencari maklumat

dalam laman web sahaja.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Laman web mestilah mempunyai fungsi carian yang menggunakan atribut <form>

2. Tagging <splwpk-search-function> diperlukan

Contoh diletakkan di dalam source code :



W3C Disability Accessibility
Ease of Use

Definisi

Menyediakan alternatif bagi menjadikan kandungan web lebih mudah diakses oleh pengguna kurang upaya.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Laman web mesti menyediakan sekurang-kurangnya satu kemudahan berikut :
1. Menukar saiz tulisan
2. Menukar jenis tulisan
3. Menukar warna latar belakang

2. Tagging <splwpk-w3c> diperlukan

Contoh diletakkan di dalam source code :



Advanced Search Option
Ease of Use

Definisi

Advanced Search adalah borang carian yang membolehkan pengguna membuat carian dalaman dengan

parameter carian yang lebih meluas dan mendalam.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-advanced-search-function> diperlukan

2. Laman web mestilah mempunyai fungsi carian yang menggunakan atribut <form>

Contoh diletakkan di dalam source code :



Presence of Datasets
Quality of Content

Definisi

Ketersediaan set data terbuka di Portal Data Terbuka dan disenaraikan dalam laman web.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Sekurang-kurangnya satu pautan set data terbuka diperlukan.

2. Tagging open data atau data terbuka <splwpk-open-data> diperlukan.

3. Dataset mesti wujud di Portal Data Terbuka http://www.data.gov.my.

4. Teks bagi HREF mestilah sama dengan tajuk set data dalam Portal Data Terbuka.

http://www.data.gov.my/


Publication
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada mana-mana penerbitan yang dikeluarkan oleh agensi yang diterbitkan atau boleh dimuat turun 

dalam laman web.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-publication> diperlukan.

2. Tajuk Penerbitan mestilah di dalam bentuk eBook atau boleh dimuat turun.

Contoh diletakkan di dalam source code :



Updated Content
Quality of Content

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Broadcast : Recent updates refers to the previous 30 days information stamp. Tagging <splwpk-broadcast> is 
required

2. About us : Change on information with regards to Minister, Deputy Minister and Senior Management must be 
updated immediately. Recent updates refers to the previous 30 days information. Tagging <splwpk-about-us> 
is required

3. News and /or updates on government policies must be updated within 30 days of the announcement. Tagging 
<splwpk-news> and / or <splwpk-gov-policies> is required

4. Have Frequently Asked Questions (FAQ). Tagging <splwpk-faq> is required.

5. Achievement of Client Charter: The agency’s client charter must be displayed together with the achievement of 
the previous 60 days from the. Tagging <splwpk-client-charter> is required.

6. Have Contact Details: The information published on the website must be updated within 30 days . Tagging 
<splwpk-contact-details> is required.

7. Time-stamp tagging is required for every condition required. Time stamp tagging must start with <<condition>-
timestamp=YYYY-MM-DD HH:MM:SS>



Updated Content
Quality of Content

Contoh diletakkan di dalam source code :



Number of Online Services
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada perkhidmatan dalam talian kerajaan.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-online-services> diperlukan.

2. Href juga diperlukan. URL yang diletakkan tidak akan diperiksa sama ada berfungsi atau tidak berfungsi

3. Online Services mesti dipaparkan pada halaman utama dan dipautkan ke lokasi Perkhidmatan Dalam Talian 
dalam laman web (atau pautan yang disahkan jika ia berada di luar domain laman web)

Contoh diletakkan di dalam source code :



Electronic Archive
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada arkib dasar, belanjawan atau dokumen undang-undang, acara atau inisiatif e-penyertaan yang 

lalu.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-elecronic-archive> diperlukan.

2. URL yang diletakkan mestilah berfungsi 

3. <i> tidak dibenarkan

Contoh diletakkan di dalam source code :



Publicising an Agency CIO/CDO or Equivalent
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada paparan maklumat Ketua Pegawai Maklumat (CIO) agensi di laman web.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-publicising> diperlukan.

2. Maklumat yang diterbitkan di laman web mesti dikemas kini dalam masa 30 hari.

3. Tagging Time-stamp diperlukan

4. <i> tidak dibenarkan

5. URL yang diletakkan mestilah berfungsi 

Contoh diletakkan di dalam source code :



Freedom of Information
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada paparan maklumat berkenaan dengan undang-undang berkaitan kebebasan maklumat dalam

laman web.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-freedom> diperlukan.

2. URL yang diletakkan mestilah berfungsi

Contoh diletakkan di dalam source code :



Online Procurement Announcement
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada pengumuman e-perolehan untuk proses pembidaan.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-procurement> diperlukan.

2. <i> tidak dibenarkan.

Contoh diletakkan di dalam source code :



Online E-Participation
Quality of Content

Definisi

Merujuk kepada paparan program e-penyertaan dalam talian di laman web.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-online-e-participation> diperlukan.

2. <i> tidak dibenarkan.

3. Polisi atau garis panduan e-penyertaan mesti disediakan di bahagian e-penyertaan laman web

Contoh diletakkan di dalam source code :



Privacy Policy
Privacy / Security

Definisi

Pernyataan dasar privasi adalah satu pernyataan atau dokumen perundangan yang menyatakan dengan jelas bagaimana sesuatu

laman web mengumpul, menggunakan, dan menguruskan data pengguna.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-privacy-policy> pada pautan ke laman pernyataan privasi yang diletakkan dalam semua laman terutamanya 
laman utama. Contoh: <a href="/dasar-privasi/" splwpk-privacy-policy="splwpk-privacy-policy">Dasar Privasi</a>

2. Menyediakan satu laman khas bagi pernyataan dasar privasi dengan tajuk (H1-H6) menggunakan kata-kata kunci yang telah
ditetapkan oleh SPLaSK. Kata-kata kunci tersebut adalah : privasi, privacy, halaman
Tajuk ini mestilah disertakan dengan tagging <splwpk-privacy-policy>. 
Contoh: <H1 splwpk-privacy-policy="splwpk-privacy-policy">Dasar Privasi</H1>

<tagging>

<tagging>



HTTPS Availability
Privacy / Security

Definisi

Merujuk kepada ketersediaan capaian laman web melalui protokol lebih selamat, HTTPS.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Agensi perlu memastikan laman web boleh diakses menerusi HTTPS.

*Nota : Tidak memerlukan tagging kerana dinilai oleh crawler.



Feedback Form
Responsiveness

Definisi

Merujuk kepada borang maklum balas yang terdapat pada laman web bagi medapatkan maklum balas

pengguna berkaitan fungsi laman web, pengalaman penggunaan atau isu yang berkaitan dengan agensi.

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Tagging <splwpk-feedback-form> diperlukan.

2. Laman web mestilah mempunyai fungsi yang menggunakan atribut <form>

Contoh diletakkan di dalam source code :



Downtime
Reliabil ity

Definisi

Merujuk kepada peristiwa di mana laman web tidak beroperasi dan tidak dapat diakses oleh pengguna. 

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Downtime mestilah mematuhi SLA yang ditetapkan oleh agensi dalam Profil Laman Web SPLaSK.

2. Pemberitahuan mengenai aksesibiliti laman web mesti dipaparkan pada saluran rasmi lain seperti GOS 
Gateway atau akaun media sosial agensi. Agensi yang tidak memiliki akaun media sosial rasmi perlu
menggunakan laman web induknya.

3. Semakan uptime adalah dalam tempoh selang seminit.

4. Formula Markah: 100 - (($total_downtime/1440)*100)

5. Tempoh downtime yang didaftarkan dalam Profil Laman Web SPLaSK tidak dikira sebagai tempoh downtime.

*Nota : Tidak memerlukan tagging kerana dinilai oleh crawler.



Loading Time
Reliabil ity

Semua syarat mesti dipatuhi :

1. Masa untuk memuatkan untuk laman web adalah 5 saat dan ke bawah

2. Hanya masa yang diambil melalui SPLaSK sahaja yang diambilkira bagi meluluskan kriteria ini.

3. Setiap web request tidak boleh dialihkan (redirect) lebih daripada 5 kali sebelum selesai.

*Nota : Tidak memerlukan tagging kerana dinilai oleh crawler.



TERIMA KASIH
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