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Cara-Cara Untuk Mengakses
Laman Web

URL:
https://splaskv2.mampu.gov.my/login



Keperluan Mandatori
SPLaSK

1. Whitelist IP SPLaSK
Jika hosting di PDSA, sila mohon pada pautan mygovcloud.mampu.gov.my. Jika hosting di 
luar PDSA tetapi di dalam persekitaran mygovnet (GITN), sila mohon pada MyGovOSF untuk
whitelist IP. Senarai whitelist IP adalah seperti berikut:

* Hanya terpakai bagi hosting di PDSA/persekitaran GITN/IP External

2. Bagi yang menggunakan SPLaSK Analytics, agensi perlu:

a. Rujuk dokumentasi multiple Piwik tracker : https://developer.piwik.org/guides/tracking-
javascript-guide#multiple-piwik-trackers sekiranya agensi mempunyai lebih daripada
satu tracking code MATOMO pada laman web agensi.

b. Bagi membenarkan permintaan merentas domain (Cross Domain Requests - CORS) di 
Matomo, dibenarkan menetapkan domain di dalam fail config.ini.php. 

Source Destination Port

10.29.214.57*
10.29.214.88*
10.29.214.105*
10.29.214.114*
10.29.214.201*
103.156.82.251

Website or Portal Agency IP
Website or Portal Agency IP
Website or Portal Agency IP
Website or Portal Agency IP
Website or Portal Agency IP
Website or Portal Agency IP

80 and 443
80 and 443
80 and 443
80 and 443
80 and 443
80 and 443

https://developer.piwik.org/guides/tracking-javascript-guide#multiple-piwik-trackers


Isi Kandungan

01

02

03

Modul Dashboard
1. Public Dashboard
2. Authenticated Dashboard

Modul Profil Laman Web
1. Senarai Profil Laman Web
2. Tambah Profil Laman Web
3. Tambah Profil Laman Web – Criteria URL
4. Kemaskini Profil Laman Web
5. SerpAPI
6. Tracking Code
7. API Token

Modul Assessment Laman Web
1. Senarai Assessment Laman Web
2. Jenis Status Assessment
3. Current / Previous Marks
4. Error Status
5. Run Assessment
6. Scheduler / On-Demand Assessment



Akses Peranan
SPLaSK

6



Log Masuk
Laman Log Masuk

Tekan butang
Login untuk log 

masuk

Isi maklumat emel dan 
kata laluan



Log Masuk
Laman Log Masuk

Contoh
paparan

selepas log 
masuk ke

dalam sistem



Lupa Kata Laluan



Lupa Kata Laluan
Laman Log Masuk

Masukkan 
alamat e-mel

yang berdaftar

Klik butang
Reset 

Password



Lupa Kata Laluan
Laman Log Masuk

Contoh mesej
Berjaya 

dipaparkan. 
Sistem telah
menghantar 
emel kepada

pengguna bagi
melakukan

proses proses
lupa kata 

laluan.



Lupa Kata Laluan
Peti Masuk Emel

Klik Butang
Reset Password



Lupa Kata Laluan
Laman Log Masuk

Masukkan Kata 
laluan yang baharu

Klik butang
Reset 

Password



Dashboard
Public Dashboard (Government Analytics)

Klik pada 
government 

analytics

Dashboard 
Government 

Analytics 
menunjukkan

data real-time. 
(Data akan 

dijana setiap 15 
minit.)



Dashboard
Public Dashboard (Government Analytics)

Klik pada medan filter 
Ministry dan Agency 

untuk menapis
pencarian bagi

bilangan pelawat hari
semasa dan bilangan

peratusan (90 hari
sebelum) bagi

devices,browsers dan 
OS. Senarai

Participating Agensi di 
medan participating  
Agency akan dijana

setiap 15minit

Nota : Medan 
participating 

agencies akan 
mengeluarkan
senarai Agensi 

yang mempunyai
hit pada laman web 
selepas meletakkan

Tracking Code 
pada laman web 
masing-masing.  



Dashboard
Public Dashboard (Splask Analytics)

Klik pada splask
analytics

Data 
Dashboard 

SPLaSK
Analytics 

dijana 1 kali 
setiap hari iaitu

pada pukul 4 
pagi.



Dashboard
Authenticated Dashboard

Untuk melihat
authenticated 

dashboard, 
pengguna

hendaklah log 
masuk terlebih

dahulu.

Data 
Dashboard 
dijana 1 kali 

setiap hari iaitu
pada pukul 4 

pagi.



Pendaftaran Kendiri



Pendaftaran
Laman Landing Page

Tekan butang
Register untuk

membuat
pendaftaran

kendiri
pengguna



Pendaftaran
Laman Landing Page

Isi maklumat
berikut pada 

medan-medan
yang diwajibkan

dengan betul



Pendaftaran
Tambah kementerian Baru

Sekiranya perlu
menambah

kementerian baru, 
sila pilih new 

ministry/SUK pada 
medan

ministry/SUK/Agency



Pendaftaran
Laman Landing Page

Isi maklumat
berikut pada 

medan-medan
yang diwajibkan

dengan betul

Tekan butang
register untuk

meneruskan proses 
permohonan
pendaftaran



Pendaftaran
Laman Landing Page

Contoh Paparan
mesej Berjaya 

dipaparkan



Pendaftaran
Pengesahan Email Pengguna

Tekan butang
Verify Email 

Address untuk
meneruskan

proses 
permohonan
pendaftaran

akaun pengguna



Pendaftaran
Laman Landing Page

Contoh Paparan
mesej Berjaya 
dipaparkan. 

Pengguna perlu
menunggu

pengesahan
pendaftaran

daripada
Adminstrator / 

Supervisor. 
Status 

Pengesahan
pendaftaran

akan dihantar
kepada

pengguna
melalui Email.



Pendaftaran
Email Status Permohonan Pendaftaran Pengguna

Contoh emel yang 
diterima oleh 

pengguna
berkaitan Status 

Permohonan
Pengesahan

Pengguna



Profil Laman Web
Senarai Laman Web

Klik Website 
untuk melihat
senarai laman

web 
kementerian
dan Agensi 

dibawah
kelolaan

kementerian
tersebut.



Profil Laman Web
Tapis Laman Web

Klik pada mana-
mana medan

tapisan dan tekan
butang filter untuk
menapis senarai

laman web

Data yang ditapis
dan dipaparkan

akan kekal sehingga
pengguna tekan

butang Reset.



Profil Laman Web
Tambah Laman Web

Klik butang add 
new Website 

untuk tambah
laman web



Profil Laman Web
Tambah Laman Web

Isi maklumat
berikut pada 

medan-medan
yang diwajibkan

dengan betul



Profil Laman Web
Tambah Laman Web

Official Website URL : Pautan link bagi laman web

Official Website Name : Pengguna tidak perlu isi kerana crawler akan 
mendapatkan daripada title laman web

CMS Type : Jenis CMS yang 
digunakan untuk laman web 

tersebut

SerpAPI Token : digunakan
untuk menguji sama ada

laman web memenuhi
syarat kriteria Find Website 
Using Search Tool di mana 

syarat kriteria adalah
carian pada search engine 

Google mestilah pada 10 
teratas. Untuk

mendapatkan token 
SerpAPI Token, sila rujuk

slide 36



Profil Laman Web
Tambah Laman Web

Setiap agensi hanya boleh
mempunyai 1 website 

sahaja bagi setiap profil
pada satu-satu masa

Value SLA(%) : Nilai lalai atau 
minimum bagi Service Level

Agreement (SLA) ialah 
99.5%.

Hosting Location : Lokasi hosting

1. Government Agency Data Center: Pusat 
data agensi sendiri

2. Public Sector Data Center (PDSA): PDSA
3. Third-party hosting (Government): Pusat 

data agensi lain
4. Third-party hosting (private): Private 

hosting



Profil Laman Web
Tambah Laman Web (Criteria URL)

Criteria URL 
digunakan bagi
menyatakan URL 

spesifik bagi
kriteria yang 

dipilih.



Profil Laman Web
Carta Alir Crawling – Criteria URL



Profil Laman Web
Tambah Laman Web (Criteria URL)

Klik + Add Criteria 
URL



Profil Laman Web
Tambah Laman Web (Criteria URL)

Klik Tagging 
Dropdown list

Masukkan URL 
laman web yang 

mempunyai
kriteria yang dipilih

Klik Add selepas
pilih tagging dan 

selesai
memasukkan URL 



Profil Laman Web
Tambah Laman Web

Klik butang Save 
Changes untuk

meneruskan
proses tambah

laman web



Profil Laman Web
SerAPI

• SerpAPI ialah platform yang disediakan oleh pihak ketiga bagi
mengakses hasil carian enjin carian Google.

• SPLaSK menggunakan SerpAPI untuk menguji sama ada laman web 
tersebut memenuhi syarat kriteria Find Website Using Search Tool.

• Had carian bagi SerpAPI (versi percuma) ini hanya sebanyak 100 
carian sahaja sebulan.



Klik Register

Profil Laman Web
Cara untuk mendapatkan SerpAPI Token



Pilih cara untuk
register dan 

kemudian klik
butang sign up

Profil Laman Web
Cara untuk mendapatkan SerpAPI Token



Klik butang ini
untuk salin API key 

yang diberikan

Profil Laman Web
Cara untuk mendapatkan SerpAPI Token



API key yang telah
disalin di serpAPI
boleh diletakkan
di dalam medan

SerpAPI Token

Profil Laman Web
Cara untuk mendapatkan SerpAPI Token



Profil Laman Web
Tracking Code

• Tracking Code ialah kod Javascript untuk menjejaki hits pengguna
laman web agensi kerajaan yang mengambil bahagian dalam analitik
web SPLaSK. 

• Tracking code yang diintegrasi dengan SPLaSK adalah MATOMO 
Analytics.

• Data yang direkod dan dipaparkan pada dashboard SPLaSK adalah
seperti di halaman seterusnya :



Profil Laman Web
Tracking Code



Profil Laman Web
Tracking Code

Klik butang
Tracking Code

Butang Tracking 
Code hanya

wujud sekiranya
profil mod laman

web tersebut
adalah Production

ID tracking code akan
berubah dan tidak akan

berfungsi sekiranya
terdapat perubahan

profil mod.
Anda perlu kemaskini
semula tracking code 

pada kod sumber
laman web anda.



Profil Laman Web
Tracking Code

Cntoh paparan
Tracking Code

Salin code 
tersebut dan 

letakkan pada 
setiap halaman

laman web 
masing-masing. 

Dinasihatkan
paste sebelum

the closing 
</head> tag. 



Profil Laman Web
Tracking Code

Contoh tracking 
code diletakkan di 
halaman laman

web

Bagi mengelakkan konflik dan analitik SPLaSK tidak berfungsi, mohon rujuk dokumentasi* ini jika anda mempunyai
lebih daripada satu tracking code MATOMO pada laman web anda.

https://developer.piwik.org/guides/tracking-javascript-guide#multiple-piwik-trackers

https://developer.piwik.org/guides/tracking-javascript-guide#multiple-piwik-trackers


Profil Laman Web
API Token

• API Token digunakan bagi membenarkan markah SPLaSK
diintegrasikan dengan pihak lain.

• Contoh penggunaan API ini adalah bagi memaparkan markah SPLaSK
pada laman web agensi sendiri atau laman web pihak ketiga. Contoh
widget yang boleh dilihat ialah :



Profil Laman Web
API Token

Klik butang API 
Token

Butang API Token 
hanya wujud

sekiranya profil
mod laman web 
tersebut adalah

Production



Profil Laman Web
API Token

Dengan
menggunakan
token API yang 

diberikan, 
webmaster akan 

implement API 
Token tersebut

untuk return final 
score pada 

halaman laman
web.



Profil Laman Web
Mengesahkan API Token

Cara :
1. Pergi ke pautan

https://reqbin.com/
2. Masukkan link

https://splask-
api.mampu.gov.my/
api/get_my_score
Method POST

3. Copy API Token di
SPLaSK

4. Paste pada ruang
content

5. Klik butang send

https://reqbin.com/


Profil Laman Web
Kemaskini Maklumat Laman Web

Klik butang
untuk kemaskini
maklumat lama 

web



Profil Laman Web
Kemaskini Maklumat Laman Web

Klik butang save 
changes untuk

meneruskan
proses kemaskini
maklumat laman

web

Kemaskini
maklumat
laman web 

pada medan-
medan yang 
dikehendaki



Padam Laman Web

Sekiranya
Administrator yang 
padam laman web, 

proses padam
laman web boleh
diteruskan tanpa

pengesahan.



Profil Laman Web
Padam Laman Web

Klik butang
untuk padam

laman web



Profil Laman Web
Padam Laman Web

Padam laman
web perlu

pengesahan
daripada

Administrator. 
Status Padam

Laman Web akan 
diemelkan

kepada
pengguna

selepas
Administrator 

selesai membuat
pengesahan.



Assessment Laman Web
Senarai Assessment Laman Web

Klik Website 
untuk melihat

senarai
assessment 
laman web 

kementerian
dan Agensi 

dibawah
kelolaan

kementerian
tersebut.



Assessment Laman Web
Senarai Assessment Laman Web

Klik pada mana-
mana medan

tapisan dan tekan
butang filter untuk
menapis senarai

laman web

Data yang ditapis
dan dipaparkan

akan kekal sehingga
pengguna tekan

butang Reset.



Assessment Laman Web
Jenis Status Assessment

Status 
completed 
bermaksud
penilaian

selesai
dilaksanakan



Assessment Laman Web
Jenis Status Assessment

Status running 
bermaksud
penilaian
sedang

dilaksanakan



Assessment Laman Web
Jenis Status Assessment

Status Queue 
bermaksud
menunggu

penilaian untuk
dilaksanakan



Assessment Laman Web
Current Marks

Current (%) 
ialah markah

terkini bagi
laman web 

tersebut. 



Assessment Laman Web
Previous Marks

Previous (%) 
ialah markah

sebelum
markah terkini
pada column 
current (%). 



Assessment Laman Web
Error Status

Error status (!) 
dipaparkan
sekiranya

crawler gagal
membuat

crawling ke
dalam URL 
laman web 

tersebut.



Assessment Laman Web
Error Status

Sekiranya Error 
status (!) 

dipaparkan
pada laman
web tersebut, 

butang
tersebut tidak
boleh tekan

kerana 
maklumat

assessment 
tiada. 

Peraturan
crawl ialah

sekiranya URL 
laman web 
tidak dapat

dicapai melalui
crawler, tiada

penilaian akan 
berlaku.



Assessment Laman Web
Contoh Error Status

Status Ralat Keterangan

HTTP request returned status code 404 1) Berkemungkinan URL website telah mati. Sila semak konfigurasi di document root 
web server agensi.

2) Kemungkinan IP SPLaSK masih belum dalam senarai whitelist pada konfigurasi
firewall agensi/PDSA. Mohon rujuk slaid 4

cURL error 28 Connection timed out after 10001 miliseconds 1) Kemungkinan IP SPLaSK masih belum dalam senarai whitelist pada konfigurasi
firewall agensi/PDSA. Mohon rujuk slaid 4

Failed to connect to (URL) port 80 No route to host 1) Masalah konfigurasi web server agensi untuk port listen 80 
2) Kemungkinan IP SPLaSK masih belum dalam senarai whitelist pada konfigurasi

firewall agensi/PDSA. Mohon rujuk slaid 4

Failed to connect to (URL) port 443 No route to host / Connection Refused 1) Masalah konfigurasi web server agensi untuk port listen 443 (SSL).
2) Kemungkinan IP SPLaSK masih belum dalam senarai whitelist pada konfigurasi

firewall agensi/PDSA. Mohon rujuk slaid 4

HTTP request returned status code 403 1) Kemungkinan IP SPLaSK masih belum dalam senarai whitelist pada konfigurasi
firewall agensi/PDSA. Mohon rujuk slaid 4

Could not resolve host (URL) 1) DNS untuk url tidak Berjaya dicapai oleh SPLaSK server. Sila semak konfigurasi DNS 
domain website.

cURL error 35 OpenSSLSSL_connect SSL_ERROR_SYSCALL in connection to 
xxx.xxx.gov.my443

1) Kemungkinan masalah SSL konfigurasi di webserver website agensi. 

An error was encountered while creating the response 1) Website tidak menggunakan standard kode struktur html. Sila kemaskini kod sumber
website agensi. 

Cth: <html><head><title></title></head><body></body></html> 



Assessment Laman Web
On-Demand Assessment

Klik butang
tersebut untuk
melakukan on-

demand 
keseluruhan
bagi website 

tersebut



Assessment Laman Web
Detail Assessment

Klik butang
tersebut
melihat

maklumat
assessment 
laman web 

tersebut
dengan

terperinci



Assessment Laman Web
Scheduler / On-Demand Assessment

On-Demand 
Assessment 

ialah penilaian
laman web yang 
dibuat mengikut

keperluan
pengguna

dimana
penilaian boleh
dilakukan pada 
bila-bila masa 

(bagi tujuan
troubleshooting).

Scheduler 
Assessment 

ialah crawling
automatik

yang dibuat
mengikut

masa yang 
ditetapkan oleh 

SPLaSK



Assessment Laman Web
Timestamp Assessment

Tarikh dan 
masa yang 
dinyatakan

adalah
merujuk

kepada tarikh
dan masa 
terkini bagi
penilaian

scheduler/on 
demand yang 

dijalankan.



Assessment Laman Web
Penerangan Sub Kriteria

Klik ikon 
tersebut untuk

melihat
penerangan
sub kriteria



Assessment Laman Web
Penerangan Sub Kriteria

Contoh
penerangan
sub kriteria
yang telah

diklik.



Assessment Laman Web
Penerangan Ikon

Ikon x : tidak
memenuhi syarat

kriteria (non-
comply)
Ikon tick : 

memenuhi syarat
kriteria (comply)



Assessment Laman Web
Penerangan Warna

Warna merah
pada butang run 
: tidak memenuhi

syarat kriteria
(non-comply)

Warna biru pada 
butang run : 

memenuhi syarat
kriteria (comply)



Assessment Laman Web
On-Demand Assessment

Klik butang
tersebut untuk
melakukan on-

demand 
keseluruhan



Assessment Laman Web
On-Demand Assessment

Klik butang
tersebut untuk
melakukan on-

demand 1 
kriteria



TERIMA KASIH

Maklumat yang dipaparkan dalam slaid ini adalah hakmilik
Unit Pemodenan Tadbiran Dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU)

Jabatan Perdana Menteri.
Sebarang salinan hendaklah mendapat persetujuan dan kelulusan MAMPU.

JABATAN PERDANA MENTERI

UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN 

MALAYSIA (MAMPU)

Sebarang pertanyaan boleh dikemukakan kepada

splask@mampu.gov.my
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